Zalgcznik nr 1
do umowy nr 13/DI/PN/2016

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi serwisu producenckiego dla macierzy dyskowych IBM
XIV gen2 oraz IBM XIV gen3, macierzy dyskowej IBM DS3512, a takze biblioteki
tasmowej TS3110.

2. W ramach zaméwienia Wykonawca zapewni §wiadczenie ustug serwisu producenta dla

sprzetu IBM wyszczegolnionego w tabeli, zgodnie ze wskazanymi parametrami zgloszenia

i realizacji naprawy:

. | Przyjmowanie i Data .
Data zakonczenia realizacja zakonczenia
Lp. Typ Model SN okres_u b $wiadczenia
gwarancyjnego . uslug w ramach
serwisowych L.
zamowienia
IBM XIV gen 3
1 2812 114 7820751 24.07.2016 724 11.12.2018
IBM XIV gen 2
2 | 2812 | A14 6005602 [ 12122016 | 7X24 [ 11.12.2018
Macierz dyskowa DS3512
3 C2A 13D11DP - 7x24
4 1746 E2A 13D12P2 - 7Xx24 11.12.2018
5 E2A 13D2DRZ - 7x24
Biblioteka tasmowa TS3110
6 | 3576 | LsB 1322903 | 31052016 | 7x25 | 11.12.2018

3. Zamawiajacy dysponuje macierza dyskowa IBM XIV gen,3 ktora jest objeta standardowsa

gwarancja producenta, zgodnie z Warunkami Ograniczonej Gwarancji IBM.

4. W ramach zamowienia, w celu realizacji ustug serwisu producenta 0 parametrach SLA

wskazanych w tabeli (7 dni w tygodniu*24 godziny na dobe), Wykonawca zapewni

gwarantowany czas naprawy lub wymiany sprzgtu wyszczego6lnionego w tabeli. Naprawa ma

by¢ dokonana w ciggu 24 godzin od momentu zgloszenia.

5. Wykonawca zapewni:

e S$wiadczenia calodobowej obstugi zgltoszen serwisowych we wszystkie dni tygodnia w

formie elektronicznej (poprzez internetowy serwis asysty technicznej);

e S$wiadczenia obstugi zgtoszen serwisowych telefonicznie pod numerem wskazanym

przez Wykonawce, w dni robocze w jezyku polskim w godzinach 7:00-17:00;
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6. W przypadku koniecznosci $wiadczenia ustug on-site, poza godzinami pracy

Zamawiajgcego, tj. w godzinach 17.00-7.00 i w dniach wolnych od pracy - termin realizacji

tej ustugi zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

Swiadczenia ustug serwisu sprzetowego producenta dla sprzetu wyszczegdlnionego w tabeli,

zgodnie ze wskazanymi parametrami zgloszenia i realizacji naprawy:

A.

Zamawiajacy oswiadcza, iz jest wlascicielem sprzetu XIVgen3 i dysponuje aktywna
ustugg sprzetowego serwisu producenckiego do dnia 24.07.2016 r., wobec czego
Wykonawca zapewni ustugi serwisu sprzetowego producenta
w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 11.12.2018 r.

Zamawiajacy o$wiadcza, iz jest wlascicielem sprzetu XIVgen?2 i dysponuje aktywna
ustugg sprzetowego serwisu producenckiego do dnia 12.12.2016 r., wobec czego
Wykonawca zapewni ustugi serwisu sprzetowego producenta
w okresie od dnia 12.12.2016 r. do dnia 11.12.2018 r.

Zamawiajacy oswiadcza, iz jest wlascicielem sprawnej i dziatajacej macierzy
dyskowej DS3512, wobec czego Wykonawca zapewni ustugi serwisu sprzgtowego
producenta w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 11.12.2018 r.

. Zamawiajacy oswiadcza, iz jest wlascicielem sprawnej i dziatajacej biblioteki

tasmowej TS3110, wobec czego Wykonawca zapewni uslugi serwisu sprzetowego
producenta w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 11.12.2018 r.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zachowania uszkodzonych dyskow lub innych

no$nikow danych, w przypadku konieczno$ci ich w wymiany w wyniku awarii.

8. Ushugi serwisu producenckiego prowadzone beda w siedzibie Zamawiajacego bez

10.

ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow. Wszystkie koszty zwigzane ze

swiadczeniem ustug muszg zosta¢ ujete w ramach uslug serwisu producenckiego, w tym

koszty napraw, czgsci, transportu, przegladow zerowych (jezeli bedg konieczne).

Jezeli Wykonawca uzna to za konieczne, naprawa moze by¢ dokonana poza lokalizacja

Zamawiajacego. W tym przypadku Wykonawca:

A

B.

zapewni sprzet zastepezy o parametrach nie gorszych w stosunku do uszkodzonego,
az do terminu wykonania naprawy,
zapewni transport sprzetu do miejsca naprawy, a po naprawie do siedziby

Zamawiajacego na wiasny koszt i ryzyko.

W przypadku gdy naprawa sprzetu bedzie niemozliwa do wykonania w ramach

gwarantowanego czasu naprawy, Wykonawca niezwlocznie, na okres ostatecznego

usunigcia awarii, dostarczy i zainstaluje oraz skonfiguruje Zamawiajacemu sprzgt zastgpezy

o takim samym lub wyzszym standardzie, parametrach i funkcjonalno$ci oraz zainstaluje

odpowiednie do niego oprogramowanie.

Strona2z3



11. Po wykonaniu naprawy, Wykonawca musi przywroci¢ urzadzenia do stanu pelnej
gotowosci do pracy, tj. ze stanem jak przed wystagpieniem awarii.

12. Wykonawca przeprowadzi .......... jednodniowe warsztaty szkoleniowe z zakresu obstugi
macierzy dyskowych oraz biblioteki tasmowej bedacych w posiadaniu Zamawiajacego.
Warsztaty muszg by¢ zrealizowane na terenie miasta stotecznego Warszawa. Wykonawca
zapewni: sale szkoleniowg dla 5 pracownikow Zamawiajgacego, materiaty szkoleniowe,

sprzet szkoleniowy oraz lunch.
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